REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW
ROYAL APARTS

§1

1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okre§la warunki wynajmu
krotkoterminowego apartamentdw wraz z pelnym wyposazeniem, usytuowanych
w: Royal Aparts w Swieradowie-Zdroj (dalej: obiekt), oraz warunki dokonywania
rezerwacji apartamentow.

2. Definicje:

OPERATOR: Royal Aparts Sp. Z o.0., z siedziby przy ul. Zdrojowa 6, 59-850
Swieradow-Zdroj, wpisang do centralnej ewidencji dziatalnosci gospodarcze;
NIP: 6131594724, REGON: 529414344,

KLIENT: osoba fizyczna badz osoba prawna korzystajaca z apartamentu na podstawie
umowy najmu krétkoterminowego;

NAJEM KROTKOTERMINOWY: umowa najmu krétkoterminowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, do ktérej nie maja
zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy 1 o zmianie kodeksu cywilnego;

OPIEKUN KLIENTA - przedstawiciel Operatora uprawniony do dokonywania w
imieniu 1 na rzecz Operatora czynnosci okreslonych w Regulaminie;

STRONY: wystepujacy tacznie Klient 1 Operator;
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« KAUCJA REZERWACYJNA - oplata wnoszona przez Klienta, stanowigca
rownowartos¢ 100% kwoty czynszu najmu apartamentu, stanowigca
zabezpieczenie kosztow przygotowania apartamentu, ktora podlega zwrotowi
wylacznie w przypadku odwotania rezerwacji na 14 dni przed planowanym
rozpoczgciem pobytu.

§2

Niniejszy Regulamin okres$la zasady krotkoterminowego najmu apartamentow, zgodnie
ze specyfikacja ustug zawarta w ofercie Royal Aparts dotyczaca wynajmu
krotkoterminowego apartamentow, dostepnej miedzy innymi za posrednictwem serwisow
internetowych. Zakres §wiadczen objetych umowa, do ktérych zobowigzany jest Operator
obejmuje najem krotkoterminowy apartamentu wraz z wyposazeniem oraz te $wiadczenia,
ktore zostaly objete ztozonym oraz przyjetym do realizacji zamowieniem, wiaczajac w to
swiadczenia zamdwione u Opiekuna Klienta 1 optacone na miejscu.

§3
1. Klient dokonuje rezerwacji apartamentu poprzez:

. wypelnienie formularza zgloszeniowego, dostgpnego za posrednictwem
serwisOw internetowych Operatora lub jego kontrahentow, chyba ze
ztozenie zamdwienia jest dokonywane przez Klienta telefonicznie lub
osobiscie;

. przestanie wypelionego formularza zawierajacego kompletne dane, w tym
wykaz dodatkowych ustug, za posrednictwem poczty elektronicznej, lub
ztozenie zamowienia telefonicznie, droga pocztowa, za posrednictwem
faksu, osobiscie w siedzibie Operatora lub ztozonego u Opiekuna Klienta;

. uzyskanie potwierdzenia przez Operatora (w formie e-mail) terminu
rezerwacji apartamentu oraz ilo$ci osoéb uprawnionych do pobytu w
apartamencie w zarezerwowanym terminie oraz zakresu ushlug
dodatkowych;

. dokonanie wptlaty kaucji rezerwacyjnej w wysokosci rownowartosci 30%
wartos$ci catkowitej ceny najmu, na podane w e-mailu, o ktorym mowa w
pkt 3 konto bankowe Operatora w terminie wskazanym w tresci
wiadomosci oraz doptaty reszty kwoty naleznos$ci za dang rezerwacj¢ do
14 dnia od rozpoczecia pobytu, chyba, ze rezerwowany pobyt odbedzie si¢
na mniej niz 14 dni od momentu rezerwacji, w takim przypadku klient
zostanie poproszony o wplate catosci naleznosci, a jego rezerwacja nie
bedzie podlegata mozliwos$ci anulacji.

2. Dokonanie rezerwacji apartamentu stanowi jednoczesnie potwierdzenie, ze Klient
zapoznat si¢ 1 zaakceptowatl postanowienia Regulaminu.
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Rezerwacja apartamentu jest dokonana z chwilg uznania konta Operatora srodkami
pienigznymi, stanowigcymi rownowarto$¢ kwoty kaucji rezerwacyjnej.

Potwierdzenie przyjecia rezerwacji terminu Klient otrzymuje za posrednictwem
poczty elektronicznej w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania przez Operatora
formularza rezerwacji (lub odpowiednio od zlozenia zamdwienia telefonicznie lub
osobiscie).

Decydujac si¢ na pobyt w apartamentach Royal Aparts, posiadam wiedz¢ odnos$nie
obecnej sytuacji w Polsce 1 obowigzujacych obostrzen i przepisow zwigzanych z
krétkoterminowym najmem lokali mieszkalnych.

Kaucja rezerwacyjna lub calo$¢ naleznosci muszg zosta¢ wptacone w ciggu 48
godzin od chwili otrzymania od Operatora potwierdzenia przyjecia rezerwacji

Po dokonaniu rezerwacji i wptacie kaucji rezerwacyjnej, o ktdrej mowa powyzej
rezerwacja zostanie zatwierdzona, a Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z
potwierdzeniem zaksiggowania kaucji rezerwacyjnej na koncie Operatora, najmu
krétkoterminowego apartamentu , jak réwniez otrzyma dalsze informacje
niezbedne do realizacji pobytu przez Klienta.

W przypadku braku wplywu kaucji rezerwacyjnej lub catosci kwoty na rachunek
bankowy Operatora w terminie, o ktérym mowa w pkt. 7, skutkuje anulacja
ztozonej rezerwacji. W takim przypadku Klient otrzymuje informacje, iz
rezerwacja zostala anulowana.

Operator, w wyjatkowych sytuacjach dopuszcza mozliwo$¢ dokonania rezerwacji
apartamentu w inny sposoOb, niz opisany powyzej, po uprzedniej konsultacji
telefonicznej z Opiekun Klientem oraz po wyrazeniu przez niego zgody w formie
pisemnej badz elektronicznej na taki sposéb dokonania rezerwacji, pod rygorem
niewaznosci.

§4

Zmiana rezerwacji moze obejmowaé zmian¢ apartamentu lub zmian¢ terminu
rezerwacji, przy czym akceptacja zmiany rezerwacji przez Operatora jest
uzalezniona odpowiednio od dostepnego aktualnie zasobu apartamentéw i/lub
wolnych terminow.

Zmiana rezerwacji jest mozliwa wylacznie po wplaceniu przez Klienta pelnej
nalezno$ci za pobyt zgodnie =ze zlozong poprzednio rezerwacja.
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Zmiany rezerwacji Klient dokonuje poprzez anulowanie poprzedniej rezerwacji i
utworzenie nowej rezerwacji, W sposob opisany W §3.

Warunkiem przyjecia do realizacji przez Operatora zmienionej rezerwacji jest
wniesienie  przez Klienta kolejnej (nowej) oplaty rezerwacyjne;.

W przypadku przyjecia przez Operatora do realizacji zmienionej przez Klienta
rezerwacji, kaucja rezerwacyjna wplacona na poczet poprzedniej rezerwacji
podlega zwrotow1 wytacznie w przypadku wniesienia przez Klienta wymaganych
oplat w  pelnej wysoko$ci zgodnie ze  zmieniong  rezerwacja.

Operator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub zmiany terminu
rezerwacji 1/lub apartamentu w przypadku wystgpienia sytuacji losowych
uniemozliwiajacych realizacj¢ rezerwacji ztozonej przez Klienta i1 potwierdzone;j
przez Operatora (np. awaria ogrzewania, przerwa w dostawie energii elektrycznej,
itp.). W takim przypadku, Operator za zgoda Klienta dokonuje zmiany terminu 1/lub
apartamentu, zaliczajagc wplacong kaucje na poczet nowej rezerwacji, lub w
przypadku braku wyrazenia zgody przez Klienta na zmiang¢ rezerwacji dokonuje
Zwrotu wplacone;j kaucji rezerwacyjnej.

W przypadku uzgodnienia migdzy Stronami zmiany rezerwacji z przyczyn
losowych, o ktérych mowa w ust. 6, polegajacej na zmianie apartamentu, Klient nie
ponosi z tego tytutu dodatkowych kosztow.

§5

Wydanie apartamentu Klientowi w pierwszym dniu najmu nast¢puje nie wczesniej
niz o godzinie 16:00, chyba ze wczesniejsze wydanie apartamentu zostanie
indywidualnie  uzgodnione z Operatorem lub Opiekunem Klienta.

Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Opiekuna Klienta o planowanej godzinie
przyjazdu, najpozniej na 4 (cztery) godziny przed przyjazdem, chyba ze Strony
uzgodnily inaczej stosownie do postanowien ust. 1. Klient zobowigzany jest
natychmiast poinformowa¢ Opiekuna Klienta o braku mozliwo$ci dotarcia na
uméwiong wczesniej godzing. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
Klienta za ewentualne opdznienia w wydaniu apartamentu spowodowane brakiem
wilasciwego zawiadomienia 0 godzinie przyjazdu.

Wydanie apartamentu nastgpuje na podstawie okazanego Opiekunowi Klienta
waznego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamo$¢ Klientowi, poprzez
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przekazanie kluczy do apartamentu. Na zyczenie Klientowi Opiekun Klienta
dokonuje prezentacji apartamentu i zapoznaje Klienta z jego wyposazeniem.

Zasady korzystania przez Klienta z apartamentu, w tym w szczegdlnosci z jego
wyposazenia reguluje ,,Regulamin korzystania” przekazywany Klientow1 tgcznie z
kluczami do apartamentu. WAZNE! Dla infrastruktury udogodnien obiektow tj.
baseny, sauny, korty tenisowe, groty solne, play roomy itp. dostepnej dla Gosci
apartamentéw Royal Aparts obowigzujg regulaminy indywidualne stworzone przez
zarzadcOw infrastruktury tj. wspolnoty mieszkaniowe oraz firmy zewn¢trzne. W
zwiazku z powyzsza informacja, kazdy najemca apartamentéw Royal Aparts jest
zobowigzany do =zapoznania si¢ z aktualnym regulaminem infrastruktury
dodatkowej oraz bezwzglednego przestrzegania jego zapisoOw. Firma Royal Aparts
nie odpowiada za obowigzujace zasady korzystania z infrastruktur dodatkowych.
Regulamin korzystania z infrastruktury udogodnien dostepny jest na terenie obiektu
lub zostanie udostepniony na zyczenie goscia przez opiekuna gosci. Ze wzgledoéw
bezpieczenstwa moga obowigzywal czasowe ograniczenia ilosci 0sOb
korzystajacych z infrastruktury. Firma Royal Aparts nie odpowiada za zachowania
oraz szkody spowodowane przez Gosci w trakcie korzystania z infrastruktury
dodatkowe;.

Z zastrzezeniem ust. 7 wydanie apartamentu Klientowi do korzystania nastepuje
pod warunkiem uiszczenia przez Klienta catosci ceny najmu tj. kwoty stanowigce]
roznice¢ pomiedzy ceng najmu a wptacong kwotg kaucji rezerwacyjnej, ktora ulega
zaliczeniu na poczet ceny najmu.

Zaptata czynszu najmu nastgpuje na podstawie rachunku/faktury przekazanej
klientowi w formie elektronicznej lub pisemnej. W przypadku formy elektroniczne;j
faktura dostarczana jest na adres zwrotny Klienta wskazany w formularzy
rejestracyjnym lub inny, wskazany przez Klienta odpowiednio do trybu sktadania
rezerwacji. W przypadku formy pisemnej Klient przyjmuje fakture poprzez jej
podpisanie, najpozniej z chwilg zawarcia umowy najmu krotkoterminowego.

Najpozniej z chwilg wydania Klientowi kluczy do apartamentu, klient zobowigzany
jest do podpisania karty meldunkowej w formie pisemnej, ktora stanowi
jednoczesnie akceptacje przez Klienta warunkéw najmu oraz niniejszego
Regulaminu.

Opiekun Klienta moze odmowi¢ wydania kluczy do apartamentu (udostepnienia
apartamentu) osobom pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych oraz
zachowujacych si¢ agresywnie, stwarzajacych zagrozenie dla osob lub mienia, jak
rowniez w przypadkach, gdy z okolicznosci stanowi¢ bgda uprawdopodobnienie,
1z wystepuje mozliwos¢ naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu i/lub
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jak rowniez w przypadku odmowy
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10.

11.

12.

13.

przyjecia przez Klienta faktury i/lub podpisania przez Klienta umowy najmu
krétkoterminowego, o ktdérej mowa w ust. 7.

Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Opiekuna Klienta
0 ewentualnych uszkodzeniach zastanych W apartamencie.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen w apartamencie, Klient
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o powyzszym Opiekuna Klienta, nie
pozniej jednak niz na 1 (jedng) godzing od chwili wydania Klientowi apartamentu
do korzystania.

W przypadku, gdy ztozona przez Klienta 1 przyjeta do realizacji przez Operatora
rezerwacja obejmuje roéwniez pomieszczenie gospodarcze, Opiekun Klienta wraz z
wydaniem Klientowi kluczy do apartamentu przekazuje rowniez klucze do
pomieszczenia gospodarczego.

Wszelkie uszkodzenia powstate z winy Klienta, lub odpowiednio oséb za ktorych
ponosi on odpowiedzialno$¢, w szczegdlnosci wynikte na skutek korzystania z
apartamentu i/lub jego wyposazenia niezgodnie z ,,Regulaminem korzystania”,
obcigzaja Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta i/lub 0so6b korzystajacych
z apartamentu, ktére zostaly pozostawione w apartamencie, pomieszczeniu
gospodarczym oraz odpowiednio na parkingu zar6wno w trakcie okresu
obowigzywania  umowy najmu jak 1 po  jej wygasnieciu.

§6

Liczba 0s6b uprawnionych do korzystania z apartamentu jest ograniczona do
podanej przez Klienta 1 przyjetej do realizacji przez Operatora rezerwacii.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ pobytu zwierzat domowych w apartamencie za
uiszczeniem dodatkowej optaty w wysokosci 30 zt za dzien pobytu kazdego
zwierzecia lub 100 zt za caly pobyt (w zaleznosci od miejscowosci).

W apartamencie zabrania, palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia.

W apartamencie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 7.00 rano.
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10.

11.

Klient nie moze oddawa¢ w podnajem apartamentu lub przekazywaé go osobom
trzecim do korzystania jakimkolwiek tytutem, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory Klient uiscit nalezng oplate za pobyt.

Klient nie ma prawa bez wczes$niejszej pisemnej zgody Operatora dokonywac
jakichkolwiek napraw lub zmian apartamentu. O konieczno$ci dokonania napraw
lub zmian Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Opiekun Klienta.
Klientowi nie przystuguje prawo kierowania wzglgdem Operatora jakichkolwiek
roszczen w zwiazku z wykonaniem badz niewykonaniem przez Opiekuna Klienta
zgloszonych zmian, za wyjatkiem Zgdania dokonania zmian w apartamencie, w celu
doprowadzenia jego stanu do zgodnosci z zakupionym 1 optaconym przez Klienta
zakresem Swiadczen.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu apartamentu w stanie, w
jakim apartament zostal mu przekazany za wyjatkiem bielizny poscielowej,
recznikow, oraz artykutéw higienicznych.

Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia Opiekunowi Klienta
wszelkich szkdod wyrzadzonych w mieniu Operatora podczas pobytu.
Réwnowarto$¢ szkdd 1 ich usunigcie pokrywa Klient. Klient ponosi rowniez peing
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby przebywajace za jego zgoda
lub wiedza w apartamentu.

Opiekunowi Klienta w kazdym czasie przystuguje prawo wstepu do apartamentu
celem usuni¢cia awarii lub w razie powzi¢cia uzasadnionego podejrzenia, ze Klient
narusza zapisy Regulaminu i/lub powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

W przypadku gdy po wejsciu Opiekuna Klienta do apartamentu, zgodnie z
uprawnieniami wskazanymi w ust. 8 Klient nie bedzie obecny w apartamencie,
Opiekun Klienta niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem informujac go o
wykonaniu prawa wstepu oraz celu tych czynnosci.

Zwrot apartamentu w ostatnim dniu najmu nast¢puje nie pdzniej niz do godziny
10.00. Zwrot apartamentu po godzinie 10.00 wymaga wczesniejszego wyrazenia
zgody przez Operatora. Klient zobowigzany jest uzgodni¢ godzing zwrotu
apartamentu z Opiekunem Klienta.
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12. Z chwilg zakonczenia okresu najmu, wydane uprzednio Klientowi klucze odbiera Opiekun
Klienta w obecnosci Klienta, chyba, ze indywidualnie wuzgodniono inaczej.

13. W razie niedokonania zwrotu apartamentu po zakonczeniu najmu Klient
zobowigzany bedzie uisci¢ Operatorowi kar¢ umowng w wysokosci dwukrotnos$ci
aktualnej ceny za dany apartament okre$lonej na stronie www.royal-aparts.pl za
kazda rozpoczeta dobeg po dacie zakonczenia okresu najmu.

14. Meldunek Iub wymeldowanie miedzy godzing 21:00, a 7:00 sg dodatkowo ptatne 50
7t od zdarzenia 1 che¢¢ z ich skorzystania musi by¢ zgloszona operatorowi przed
godzing 21:00 dnia, w ktérym ma zosta¢ wykorzystana dana ustuga.

§7
1. W cen¢ najmu apartamentu wliczone sg koszty:
» medidw:
a) energii elektrycznej,
b) wody,
c) gazu
d) odprowadzania $ciekoéw
€) wywozu $mieci
f) dostepu do sieci internet (o ile apartament posiada takowe tacze)
g) oplat z tytutu dostepu do telewizji kablowe;j

» wskazanego przez Operatora oznakowanego miejsca parkingowego - do wylacznego
korzystania przez Klienta.

e pomieszczenia gospodarczego (narciarni/rowerowni) usytuowanego w piwnicy
budynku, w ktorym znajduje si¢ apartament

2. Najpozniej z chwilg wydania kluczy do apartamentu Klient zobowigzany jest do
uiszczenia Opiekunowi Klienta podatku lokalnego w postaci tzw. ,oplaty
klimatycznej”, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

3. Niewykorzystanie przez Klienta zamdwionych 1 oplaconych $wiadczen, co do
ktorych Operator pozostawal w gotowosci do §wiadczenia (w tym opuszczenie
Apartamentu przed uptywem okresu umowy najmu), nie uprawnia Klienta do
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zadania jakichkolwiek roszczen od Operatora.

§8

Dane teleadresowe, w tym adres poczty elektronicznej oraz nr telefonu i faksu dla
kontaktéw z Opiekunem Klienta w sprawach dotyczacych wynajmu apartamentu,
w tym rezerwacji oraz uzgodnien dotyczacych wydania apartamentu, zamieszczone
¥ ] na stronie internetowe] www.izerskie.com.pl

Korespondencja dla Operatora moze by¢ kierowana rowniez na adres Royal Aparts
Sp. Z o0.0; ul.  Zdrojowa = 6; 59-850 Swieradow  Zdro;.

Prawem wiasciwym dla sporow pomie¢dzy Klientem a Operatora jest prawo polskie.

Spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby Operatora tj. Sad
powszechny we Wroctawiu.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany w Regulaminie, z zastrzezeniem ust. 6 wchodza w zycie z chwilg
ich  opublikowania na  stronie  internetowej  www.izerskie.com.pl.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 5 nie dotyczag uméw najmu krétkoterminowego
taczacych Strony w chwili wprowadzenia zmian. W takich przypadkach Klienta
obowigzuja postanowienia Regulaminu w ksztalcie obowigzujacym na dzien
zawarcie umowy najmu krétkoterminowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa, oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamacji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informujemy, ze :
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Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, jest Royal Aparts Sp. z 0.0.; ul.
Zdrojowa 6; 59-850 Swieradow-Zdro;j

Podmiotem przetwarzajacym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktory nalezy
do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski z siedzibg w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Mtynska
12A nazywany dalej Hotres.pl

Dane osobowe

1.

Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane
osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
realizacji procesu rezerwacji.

Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.
Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga
zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji.

Zgoda ta moze by¢ cofni¢ta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na
adres e-mail : .

Szczegotowe cele i1 zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres okreslone sg
w zalgczniku.

Zobowigzania Administratora

1.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostgpniane osobom trzecim i w
tym zakresie podejmie niezbedne $rodki 1 zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i
doswiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom
upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotow jakich jak : systemy
realizujace platnosci online oraz oprogramowanie recepcji.

Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i1 poufnosci informacji
uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete zobowigzanie pozostaje w mocy
przez czas nieokreslony.

Zobowigzania Hotres.pl

1.

Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajacy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie
odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen
informatycznych, opierajacych si¢ na sprawdzonych serwerach i systemach stuzacych do
przetwarzania danych osobowych w ustugach §wiadczonych drogg elektroniczna.

Hotres.pl o§wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych spelniajg wymogi obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci chronione
sa w stopniu wysokim w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1
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Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3.  Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z realizacja procesu rezerwacji, na co Administrator oraz
Gos¢ wyrazajg zgode.

4. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych
zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany si¢ do:

a. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b. cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania

c. zdolnos$ci do szybkiego przywrdcenia dostgpnosci danych osobowych i1 dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

d. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznos$ci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie 1 zaleznie od wlasnej decyzji. W szczego6lnosci, moze dokona¢ zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w przypadku:

1. koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie obowigzujacych lub do
zmian przepisOw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu;

2. koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, majacego

wplyw na tres¢ Regulaminu;

3. rozbudowy lub zmiany funkcjonalno$ci Hotres.pl;
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